
 
 

Widerrufsrecht 
Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
Innerhalb von 14 Tagen, haben Sie das Recht, ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. 
 
Die Frist für die Widerrufung beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben und diesen Vertrag zu widerrufen müssen 
Sie uns (WORKCRAFT24) informieren. 
Dies muss mittels einer eindeutigen Erklärung über Ihren Entschluss (Brief 
oder Email) geschehen und an eine der folgenden Adressen 
abgeschickt/übermittelt werden: 
 
WORKCRAFT24 
Bauelemente ab Werk 
Melbeckstraße 21 
42655 Solingen  
Deutschland 
 
Telefon: +49 212 249 265 40  
E-Mail: info@workcraft24.de 
 
Rechtlicher Hinweis: 
WORKCRAFT24 ist eine Marke der  
 
BLISTAR house systems UG (haftungsbeschränkt) 
Melbeckstraße 21 
42655 Solingen 
 
 

mailto:info@workcraft24.de


 
 

Um die Frist der Widerrufung zu wahren reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 
Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 
unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. 
 
Die Rücksendung hat ausschließlich an unsere Postanschrift: 
 
WORKCRAFT24 
Bauelemente ab Werk 
Melbeckstraße 21 
42655 Solingen  
Deutschland 
 
Rechtlicher Hinweis: 
WORKCRAFT24 ist eine Marke der BLISTAR house systems UG 
(haftungsbeschränkt) – Melbeckstraße 21 – 42655 Solingen 
 
 



 
 

zu erfolgen. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung der Waren. 
Sperrige Güter oder Speditionsware holen wir ab. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen 
zurückzuführen ist. 
 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die speziell nach Ihren 
Wünschen hergestellt werden. Fenster, Türen, Haustüren, Rollläden, 
Abdeckleisten, welche nach Ihren Maßangaben gefertigt und geliefert werden, 
sind Waren, die ausschließlich für Ihre Bedürfnisse hergerichtet sind und daher 
auch nur alleine bei Ihnen Verwendung finden können. 
(2) Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die 
Ware bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit 
allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine 
schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr 
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für einen 
ausreichenden Schutz vor Transportschäden, um Schadensersatzansprüche 
wegen Beschädigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden. 
(3) Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zurück und 
bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. 
(4) Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter der Telefonnummer +49 212 249 
265 40 bei uns an, um die Rücksendung anzukündigen. Auf diese Weise 
ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche Zuordnung der Produkte. 
(5) Bitte beachten Sie, dass die in den Absätzen 3 bis 5 genannten Modalitäten 
nicht Voraussetzung für die wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind. 
(6) Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe 
Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu 
tragen. 


